CONOITIONS GENERALES DEVENIE
En vigueur au 19012023

ARTCLET - CHAMP DAPPLICATION

Les présentes Conditions Générales de Vente (dites « 0GV») gappliquent, sans restriction ni réserve l'enserrble
des ventes conclues par le Vendeur aupres dacheteurs non professionnels (« Les Qlients ou Client »), désirant
acquérir les prodits proposés a la vente (« Les Produits ») par le Vendeur sur site
https//wwilechienguichine.com

Les Produits proposés a la vente sur le site sont les stivants:

Objets et meubles chinés dans des brocantes; objets et meubles relookés; objets de décaration crées Me
Marchesson Carine comme des peintures sur tailes.

Les caractéristiques principales des Produits et notarmment les spédifications, illustrations et indications
dimensions ou de capacité des Produits, sont présentées sur le site hitps,//wwwilechienguichine.comce dole
client est tenu de prendre connaissance avant de commander.

Le choix et l'achat dun Produit sont de la seule responsabilité du Client.

Les offres de Prodits Sentendent dans la limite des stocks disponibles, tels que précisés lors de passation de la
commande.

Ces OGV sont accessibles a tout moment sur le site https/wwilechienquichine.comet prévaudront sur tout
autre document.

Le Qlient déclare avair pris connaissance des présentes 0GV et les avair acceptées en cochant la case prévue a
cet effet avant la mise en cavre de la procédure de conmrande en ligne du site hittps: /v lechienguichine. com
Sauf preuve contraire, les données enregistrées dans le systéme informatique du Vendeur congtituent preuve de
l'ensermble des transactions conclues avec le Qlient.

Les coordonnées du Vendeur sont les suivantes:

Marchesson Carine
29 rue du Portail de Gnoux
84160 CUOLRON

Nuéro dimmetriculation RCS Avignon : 813851441

Nuvéro de Siret : 813 851 441 00028

Code APE: 4791B

TVAnon applicable - article 293Bdu O3 (O : Code général des inmpdts)

Email : lechienquichine@gmail.com

Téléphone : 0682269024

Les Produits présentés sur le site hitps /v lechiencuichine.com sont proposés a la vente pour les teritaires
suvants:

International.

En cas de commande vers un pays autre que la France métropalitaine, le Qlient est L'inportateur du ou des
Produits concemés.

Pour tous les Produits expédiés hors Lhion européenne et DOM-TOM Le prix sera calculé horstaxe
autorretiquenrent sur la facture.



https://www.lechienquichine.com/
mailto:lechienquichine@gmail.com

Des draits de douane ou autres taxes locales ou draits dinportation ou taxes détat sont susceptibles détre
exigibles. Ils seront a la charge et relévent de la seule responsabilité du Client.

ARTNCLE2- PRX

Les Produits sont fournis aux tarifs en vigueur figurant sur le site https,//mmmwilechienquichine.com lars de
l'enregistrement de la commande par le Vendeur-.

Les prix sont exprimés en Buros, HN et TIC

Les tarifs tiennent conpte déventuelles réductions qui seraient consenties par le Vendeur sur le site
https://Ammlechienquichine.com

Ces tarifs sont fermes et non révisables pendant Leur période de validité mais le Vendeur se réserve le drait hors
période de valicité, den moxifier Les prix a tout moment.

Les prix ne carrprennent pas les frais de traiterment, dexpedition, de transpart et de livraison, qui sont facturés
en supplément, dans les conditions indiquées sur le site et calculés préalablement a la passation dela
commande.

Le paiement dermandé au Qlient carrespond au montant tatal de 'achat, y conpris ces frais

Lhe facture egt établie par le Vendeur et remise au Qlient lors de La livraison des Produits commandés.

ARTCLE3 - COMMANDES

Il appartient au Qient de sélectionner sur le site hitps;//wwwilechienguichine.comles Produits qulil desire
commander, selon les modalités suivantes:

Le client choisi un produit quil ajoute a son panier, produit quiil pourra supprimer ou modifier avant de valider sa
comande et daccepter les présentes conditions générales de vente. Il entrera enstite ses coordonnées ou se
connectera a son espace client et chaisira le mode de livraison. Apres validation des informetions, la cormmande
sera considérée comme définitive et exigera paierment de part du client selon les modalités prévues.

Les offres de Produits sont valables tant quelles sont visibles sur le site, dans la limite des stocks disponibles.
La vente ne sera considérée camme valide quapres paierment intégral du prix. Il appartient au Client de vérifier
l'exactitude de la commande et de signaler inmediaterrent toute erreur.

Toute conmrande passée sur le site /s /imwlechienguichine comconstitue la formation dun contrat condlu a
distance entre le Qlient et le Vendeur.

Le Vendeur se réserve le drait dannuler ou de refuser toute commande dun Qlient avec lequel il existerait un
litige relatif au paiement dune commande antérieure.

Le Qlient pourra stivre l'évdlution de sa commande aur le site.

ARNCLE 4 - CONDITIONS CE PABVENT

Le prix est payé par voie de paiement sécurisé, selon les modalités sivantes:

-paiement par carte bancaire.

-paiement en mains propres en especes ou par chéque s Le vendeur peut livirer directement Le client a son
daricile ou s le dlient peut se déplacer a l'adresse trangmise par le vendelr.

- ou paiement par virement bancaire sur le conpte bancaire du Vendeur (dont Les coordonnées sont
communiquées au Qient Lors de la passation de la conmmande)

Le prix est payable conptant par le Qlient, en totalité au jour de la passation de la conmrande.

Les données de paiement sont échangées en mode crypté grace au protocole défini par le prestataire du
paierment agréé intervenant pour les transactions bancaires réalisée sur le sihttps,//wwilechienquichine.com
Les paiements effectués par le Qient ne seront considérés come définitifs quiapres encaissement effectué par
le Vendeur des sommes dues.



Le Vendeur ne sera pas tenu de procéder a la délivrance des Produits commandés par le Qlient si celui-ci ne lui
en paye pas le prix en tatalité dans les conditions ci-dessus indiquées

ARTCLES - LIMRASONS

Les Produits commandés par le Qlient seront livirés en France métropalitaine ou dans la/les zones suivante:
intermational.

Les livraisons interviennent dans un délai de 33 5 jours a l'adresse indiquée par e Qlient lors de sa commande
aurleste

La livraison est constituée par le transfert au Qlient de la possession physique ou du contrdle du Produit.

Sauf cas particulier ouindisponibilité dun ou plusieurs Produits, Les Produits commandés seront livrés en une
seulefas

Le Vendeur gengage a faire ses meilleurs effarts pour livrer Les produits commandés par le Qient dans les délais
ci-dessus précisés

Si les Produits commandés nlont pas été livrés dans un délai de 30 jours apres la date indicative de livraison
pour toute autre cause que la force mejeure ou le fait du Client, la vente pourra étre résolue a la dermande écrite
du Qient dans les conditions prévues aux articles L 216-2, L216-3 et L241-4 du Code de consormmetion. Les
sommmes versees par le Qient Lui seront alors restituées au plus tard dans les quatarze jours qui suivent la date
de dénonciation du contrat, a l'exclusion de toute indenmisation ou retenue.

Les livraisons sont assurées par un transporteur indépendant, a U'adresse mentionnée par le Qlient lors de
cormrande et a laquelle le transporteur pourra facilement accéder.

Lorsue le Qlient Slest Lui-mérme chargé de faire appel a un transparteur quil chaisit Lui-rméme, La livraison est
réputée effectuée des la rerise des Produits conmandés par le Vendeur au transporteur qui les a acceptés sans
réserves Le Qlient reconnait donc que Cest au transparteur quil appartient deffectuer La livraison et ne dispose
daucun recours en garantie contre le Vendeur en cas de défaut de livraison des marchandises transportées.

Le Vendeur propose égalenent La livraison gratuite a l'adresse du Chien qui chine accessible viale lienoula
localisation suivante : 29 rue du Portail de Ginoux 84160 CUOLRON

En cas de demande particuliere du Qlient concernant Les conditions derrballage ou de transport des prodits
cormmrandés, diment acceptées par écrit par le Vendeur, les colits y liés feront l'objet dune facturation spécifique
corrplémentaire, sur devis préalablerent accepté par écrit par le Qlient.

Le Qlient est tenu de veérifier l'état des produits livrés. IL dispose dun délai de 7 jours, délai maxinel a carrpter de
la livraison pour forrruler des réclanetions par caurrier ou par e, accanpagnées de tous les justificatifs y
afférents (photos notanment). Passé ce délai et a défaut davair respecté ces farmralités, les Produits seront
réputés conformes et exenpts de tout vice apparent et aucune récdlamation ne pourra étre valablerment acceptée
par le Vendeur-

Le Vendeur rerrboursera ou renplacera dans les plus brefs délais et a ses frais, les Produits livrés dont les
défauts de confarmité ou les vices apparents ou cachés auront été diment prouvés par le Qlient, dans les
conditions prévues aux articles L 217-4 et stivants du Code de la consonation et celles prévues aux présentes
ooV

Le transfert des risques de perte et de détérioration Sy rapportant, ne sera réalisé quiau morrent ou le Client
prendra physiquerment possession des Prodits. Les Produits voyagent donc aux risques et périls du Vendeur sauf
lorsque le Qlient aura lui-mérme chaisi Le transparteur. A cettitre, les risques sont transférés au moment de la
remise du bien au transporteur.

ARTICLE 6 - TRANSFERT CE PROPRETE

Le transfert de propriété des Produits du Vendeur au Qlient ne sera réalisé quapres carrplet paiement du



prix par ce demnier, et ce quelle que sait la date de livraison desdits Produits

ARTICLE 7 - DROIT DERETRACTATION

Selon les modalités de Larticle 1221-18 du Code de la Consonation « Aurles contrats prévoyant (a
livraison reguliere de biens pendant une periadke définie le délai court a campter de [a reception au prenier
ben»

Le drait de rétractation peut étre exercé en ligne, a l'aide du formulaire de rétractation ci-joint et égalerment
digponible sur le site ou de toute autre déclaration, dénuée darmbiguité, exprimant la volonté de se rétracter
et notamment par courrier postal adressé au Vendeur aux coordonnées pastales ou el indiquées a
UARTICLE1 des CGV.

Les retours sont a effectuer dans leur état dorigine et conplets (emballage, accessoires, natice...)
permrettant leur recommerdialisation a l'état neuf, accompagnés de la facture dachat.

Les Produits endommages, salis ou incarrplets ne sont pas repris
Les frais de retour restant a la charge du Qlient.

L'échange (sous réserve de disponibilité) ou le rerbourserent sera effectué dans un délai de 14 jours conpter de
la réception, par le Vendeur, des Produits retournés par le Qlient dans les conditions prévues au présent article.

ARTICLE 8 - RESPONGABILITE DUVENDELR GARANITES
Les Produits founis par le Vendeur bénéficient :

-de la garantie légale de conformité, pour les Produits défectueux, abimés ou endonmmagés ou ne correspondant
pas a la commande,

-de la garantie légale contre les vices cachés provenant dun défaut de metiere, de conception ou de fabrication
affectant les produits livrés et les rendant inpropres a L'utilisation,

Ospositions relatives aux garanties legales .

Article L217-4 du Code de la consonmation

« Le vendeur est tenu de livrer un bien confarme au cantratt et répond des dfauts de canfarmité existant lors de
la ddlivrance Il repond egalerment des defaut's de confarmité résultant ae l'emballage des instructions de
nontage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat au a été realisee sous sa
responsabilité »

Article L217-5 du Code de la consonmmation

« Le bien est conforme au contrat

1° Sil est propre a l'usage habituellerment attend d'un bien sermblable et le cas échéant .

- sl carrespand 3 [a description dornee par le vendeur et possede les qualites que celui-dl a presentées
['acheteur sous farme d'echantillon ou de nodéle;

- 51l présentte les qualités qu'un acheteur peut legitimement attendre eu égard aux declarations publiques faites
parle vendeur; parle producteur ou par son repreésentant, notamment dans la publicité ou l'étiguetage:



2°Qu slil presente les caracteristiques definies dun carmmun accord par-les parties ou est praore 3 tout usage
spedial recherche par acheteur; parté a la cannaissance ol vendeur et que ce dermier a accepte »

Article L217-12 du Code de la consonmation
« Laction résultant dbs defaut de confarmité se prescrit par deux ans a conpter de la délivrance du bien »
Article 1641 du Code civil.

« Le vendeur est tenu de la garantie & raison des defauts caches oe la chase vendte qui [a rendent impropa
{usage auguel an (a desting ou qui dminuent tellerment cet usage que [acheteur ne [ aurait pas acquisou n'en
aurait dorneé qu'un nindre prix; sl les avait conus »

Article 1648 alinéa ler du Code civil

« Laction résultant des vices redhibitaires doit ére intentée par [ acquereur dans un ddlai de deux ans conpler
ak la decawverte du vice »

Article L217-16 du Code de la consonmmation

« Lorsque [ acheteur dermande au vendeur; pendant le cours ae la garantie cammerdiale qui Il a été consentie
lars de lacquisition ou de [a reparation d'un bien meuble. une rermise en état couverte par garantie. toute periode
dinmrobilisation d'au moins seot jours vient sajouter a la duree de la garantie qui restait 3 courr: Cette periooe
court 3 conpiter de la dermanck diintervention de [ acheteur au de la mise disposition pour révaration d bien en
cause 4 cette mise a digpasition est pasterieure a a dermande diinterverttion »

Afin de faire valoir ses draits, le Qlient devra informer e Vendeur, par écrit (mail ou courrier), de la non-
conformité des Prodits ou de l'existence des vices cachés a conpter de leur découverte.

Le Vendeur rerrboursera, renplacera ou fera réparer les Prodits ou piéces sous garantie jugés non conformes
ou défectueux

Les frais denvoi seront rermmboursés sur la base du tarif facturé et les frais de retour seront reboursés sur
présentation des justificatifs

Les rembourserments, renplacerments ou réparations des Produits jugés non conformmes ou défectueux seront
effectués dans les meilleurs délais et au plus tard dans les 15 jours suivant la constatation par Vendeur du défaut
de confarmité ou du vice caché. Ce rermbourseent pourra étre fait par virement ou chéque bancaire.

La responsabilité du Vendeur ne saurait étre engagée dans les cas suivants:

Non-respect de la législation du pays dans lequel les produits sont livrés, quiil appartient au Qlient de vérifier,

en cas de mawvaise utilisation, dutilisation a des fins professionnelles, négligence ou défaut dentretien dela
part du Qlient, comme en cas dusure normale du Produit, daccident ou de force mejeure

Les photographies et graphismes présentés sur le site ne sont pas contractuels et ne sauraient engager la
responsabilité du Vendeur.

La garantie du Vendeur est, en tout état de cause, lirritée au renrplacement ou au rembourserment deProduits non
conformes ou affectés dun vice.



ARTICLE9 - DONNEES PERSONNELLES

Le Qlient est informé que la collecte de ses données a caractére personnel est nécessaire a la vente des Prodits
et aleur délivrance / livraison, confiées au Vendeur. Ces données a caractére personnel sont récoltées
uniquerrent pour 'exécution du contrat de vente.

9.1 Collecte des données a caractere personnel

Les données a caractére persomnel qui sont collectées sur le site https;/Amwilechienquichine.comsont les
suivantes:

-Comande de Produits:

Lors de la conmrande de Produits par le Client :

Noms, prénarms, adresse postale, numéro de téléphone et adresse e-mail.

-Paiement

Dans le cadre du paiement des Produits proposés sur le site hitps/Awwilechienquichine.com celui- enregistre
des données financiéres relatives au corpte bancaire ou a la carte de crédit du Client / utilisateur

9.2 Destinataires des données a caractére personnel

Les données a caractére personnel sont réservées a l'usage unique du Vendeur et de ses salariés.

9.3 Responsable de traitement

Le responsable de traitement des données est le Vendetr, au sens de la lai Informaticue et libertés et a conpter
du 25 mai 2018 du Reglerent 2016/679 sur la protection des données a caractere personnel.

9.4 Limitation du traiterment

Sauf 5 le Qlient exprime son accord expres, ses données a caractere personnelles ne sont pas utilisées ades fins
publicitaires ou marketing

9.5 Durée de conservation des données

Le Vendeur conservera les données ainsi recueillies pendant un délai de 5 ans, cowvrant letenpsdella
prescription de la responsahilité civile contractuelle applicable.

9.6 Sécurité et confidentialité

Le Vendeur met en cavre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en matiére de
sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et acces non
autorisés Toutefaisil est a signaler quinternet nfest pas un environnemment conpléterment sécurisé et le Vendeur
ne peut garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des informations sur Intermet.

9.7 Mse en cavre des draits des Qlients et utilisateurs

En application de la reglementation applicable aux données a caractere personnel, les Qlients et utilisateurs du
site https;/Amwlechienquichine.comdisposent des droits stivants:

Ils peuvent mettre a jour ou supprimer les données qui les concerment de la maniére suivante:

En se connectant a son canrpte, sur l'onglet configuration du conpte.
Ils peuvent supprimer leur conpte en écrivant a ladresse électronique indiqué a Larticle 9.3« Responsable de
traiterrent »

Ils peuvent exercer leur droit dacces pour connaitre les données personnelles les concermant en écrivant a
ladresse indiqué a larticle 9.3 « Responsable de traiterment »

Si les données a caractére personnel détenues par le Vendeur sont inexactes, ils peuvent dermander la rrise a
jour des infarmrations des informations en écrivant a ladresse indiquée a Uarticle 9.3« Responsable de traiterent

»



Ils peuvent demander la suppression de leurs données a caractére personnel, conformément aux lais applicables
en matiére de protection des données en écrivant a ladresse indiqué a larticle 9.3 « Responsable de traiterment »

Ils peuvent égalerment salliciter la portabilité des données détenues par le Vendeur vers un autre prestataire
Enfin, ils peuvent sopposer au traiterment de leurs données par le Vendeur

Ces draits, des lors quiils ne Soppasent pas a la finalité du traiterment, peuvent étre exercés en adressant une
dermande par courrier ou par E-mail au Responsable de traitement dont les coordonnées sont indiquées di-
dessus.

Le responsable de traitement doit apporter une réponse dans un délai meximumdun nois

En cas de refus de faire droit a la dermande du Qlient, celui-ci doit étre notive.

Le Qlient est informé quen cas de refus, il peut introduire une réclamation aupres de la ONL (3 place de
Fontenay, 75007 PARS) ou saisir une autorité judiciaire.

Le Qlient peut étre invité a cocher une case autitre de laquelle il accepte de recevair des meils a caractere
informatifs et publicitaires de la part du Vendeur. Il aura toujours la possibilité de retirer son accord a tout
moment en contactant Le Vendeur (coordonnées ci-dessus) ou en stivant Le lien de désabonnerrent.

ARTICLE10 - PROPRETEINTELLECTUALLE

Le contenu du site https;/Awwlechienquichine.comest la propriété du Vendeur et de ses partenaires et est
protége par les lois francaises et internationales relatives a la propriété intellectuelle.

Toute reproduction totale ou partielle de ce contenu est strictement interdite et est susceptible de congtituant un
délit de contrefacon

ARTICLE - DROT APPLICAHLE - LANGLE

Les présentes OGV et les opérations qui en découlent sont régies et sourrises au droit francais
Les présentes OGV sont rédigées en langue frangaise. Dans le cas ol elles seraient traduites en une ou plusieurs
langues étrangeres, seul le texte francais ferait foi en cas de litige.

ARTCLE12 - LMGES

Pour toute réclamation merd de contacter le service clientéle a l'adresse postale ou mail du Vendeur indiquée a
LARTICLE] des présentes OGV.

Le Qlient est informé quiil peut en tout état de cause recourir a une mediation conventionnelle, aupres des
instances de médiation sectarielles existantes ou a tout mode alternatif de réglement des différends
(condiliation, par exenrple) en cas de contestation

En Uespéce, le médiateur désigné est

Mediateur de la consonation FEVAD

BP 20015 - 75362 PARIS CHEX 8

https//awirediateurfevad fr

E-mail : mediateurdueconmerce@fevad.com

Le Qlient est égalerent informé quiil peut, également recourir a la plateforme de Réglerrent en Ligne de Litige
(RLL) :https://webgate.ec.eurapa.ew/odr/main/index cfrPevent=main home.show



Tous les litiges auxquels les opérations dachat et de vente conclues en application des présentes OGV qui
nauraient pas fait Uobjet dun réglement arriable entre le vendeur ou par médiation, seront sourris autribunaux
copétents dans les conditions de droit comun

Réalisé sur hitps//wwilegalplacefr



ANNBXE|

Farmulaire de refractation
Date

Le présent formulaire doit étre conplété et renvoye uniquerrent si le Qlient souhaite se rétracter
de commrande passée sur hitps/Mmmlechienquichine.comsauf exclusions ou linites a
I'exercice du drait de rétractation sivant les Conditions Générales de Vente applicables

Alattentionde:

Marchesson Carine

29 rue du Portail de Ginoux

84160 QUOLRON

Je natifie par la présente la rétractation du contrat portant sur le bien ci-dessous:
- Commande du (indiquer-(a date)

- Numéro de la commande :

11 o 0010 UL 0 1T= o S

- Adresse du Client :

Signature du Qlient (Lniquerment en cas de natification au présent farmulaire sur paprer)
I



